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Положение
об информировании членов ТСН СНТ «Атлантика-2» 
и обращениях в правление  
1. Основные понятия
1.1. Товарищество   –   Товарищество   собственников   недвижимости садоводческое некоммерческое товарищество  «Атлантика-2»  (ТСН  СНТ «Атлантика-2»).

1.2. Собственник  –  физическое  лицо,  владеющее  земельным  участком  в  границах  территории садоводства Товарищества на праве частной собственности.
1.3. Член Товарищества –  физическое лицо, гражданин, достигшее 18 лет, владеющее  земельным   участком   в   границах   Товарищества   на   праве   частной   собственности   и  принятый   в   члены   Товарищества   общим   собранием   членов   данного   Товарищества  большинством голосов.
1.4. Общее собрание – Общее собрание членов ТСН СНТ «Атлантика-2».
1.5. Правление   –   коллегиальный орган управления ТСН СНТ «Атлантика-2», состоящий из членов Товарищества (собственники   земельных участков),    избранных   Общим   собранием.
2. Общие положения
2.1. В соответствии с  Федеральным законом от 29.07.2017 N 217-ФЗ "О ведении гражданами садоводства и огородничества для собственных нужд и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации", (Федеральный закон 217-ФЗ), Уставом Товарищества и действующим законодательством Российской федерации, члены   Товарищества имеют право на информацию.   
2.2. Задача предоставления информации, членам Товарищества возложена действующим законодательством и Уставом на Правление и его Председателя.

2.3. Председатель Товарищества, как должностное лицо несет ответственность за предоставление информации членам Товарищества в объемах определенных действующим законодательством.

2.4. Собственник (член Товарищества или индивидуальный садовод), имеет право обратиться в органы Товарищества в форме письменного заявления (лично или по почте), электронного письма или через электронную приемную на официальном сайте Товарищества.
2.5. Для информирования членов Товарищества предусмотрены следующие способы: 

- письменный ответ на обращение (вручаемый лично или направляемый по почте;

- ответ по электронной почте, направляемый на адрес, с которого поступило обращение;

- ответ на официальном сайте, в разделе вопросы и ответы.

Выбор способа ответа остается за Правлением Товарищества, в соответствии с существом обращения и требованиями действующего законодательства.

2.6. На официальном сайте размещается вся обязательная для публикации информация  о Товариществе. Информирование членов Товарищества через сайт, является приоритетным перед размещением информации на доске объявлений, но не отменяет его.

3. Информирование
3.1. Информирование членов Товарищества по текущим вопросам жизнедеятельности осуществляется на официальном сайте и/или на информационных досках, установленных в пределах территории садоводства. Информация размещается по мере возникновения необходимости, без привязки к каким либо срокам.

3.2. Информирование членов Товарищества об Общем собрании его повестке производится в форме уведомления, размещаемого за две недели до даты проведения, в соответствии с действующим законодательством:

- на адрес для получения корреспонденции, указанный в Реестре членов Товарищества;

- на официальном сайте Товарищества;

- на информационном стенде, расположенном у участка Правления;
- возможен персональное информирование по сотовому номеру, указанному в Реестре членов Товарищества.

3.3. Информирование членов Товарищества о материалах выносимых на обсуждение по вопросам повестки Общего собрания и ознакомление с ними, осуществляется за семь дней до даты проведения, в соответствии с действующим законодательством:

- на официальном сайте Товарищества;

- в помещении Правления в бумажной форме;

- возможно предоставление проектов документов старшим по улицам, в бумажной форме.

3.4. Информирование об изменениях действующего законодательства, событиях, касающихся садоводов, перспективных мероприятий касающихся членов Товарищества и аналогичных событиях, осуществляется в разделах «Новости» и «Анонсы» официального сайта  Товарищества, а также других тематических разделах.

3.5.  Основной задачей Правления Товарищества и его Председателя является своевременное, достоверное и полноценное информирование садоводов, с применением широкого спектра информационных технологий.

4. Обращения в Правление в письменной форме
4.1. В соответствии с Федеральным законом 217-ФЗ и Уставом (статья 5, часть 5.3), Собственники, члены Товарищества, имеют право на получение информации о его деятельности. Обязательными для предоставления являются следующая документация:

1) Устав Товарищества с внесенными в него изменениями, документ, подтверждающий факт внесения записи в единый государственный реестр юридических лиц;
2) бухгалтерская (финансовая) отчетности Товарищества, приходно-расходные сметы Товарищества, отчеты об исполнении таких смет, аудиторские заключения (в случае проведения аудиторских проверок);
3) заключения Ревизионной комиссии (ревизора) Товарищества;
4) документы, подтверждающие права Товарищества на имущество, отражаемое в его бухгалтерской отчетности;
5) протоколы собрания об учреждении Товарищества, протоколы Общих собраний членов товарищества, заседаний Правления и Ревизионной комиссии Товарищества;
6) финансово-экономическое обоснования размера взносов;

4.2. Письменное обращение Заявителя (собственника или его представителя) в Правление подается в виде заявления произвольной формы, с указанием:

1) Фамилии, имени и отчества (если имеется) Заявителя;

2) Номера участка;

3) Адреса местожительства;

4) Контактного телефонного номера;

5) Адреса электронной почты (если имеется)

4.3. В обращении, Заявитель, кратко и ясно, должен изложить существо вопроса, всвязи с которым оно подается, обстоятельства, сопутствующие обращению и ожидаемое решение по обращению. Составляя обращение, Заявитель, обязан с уважением относиться к Председателю Правления и коллективу Товарищества, не допуская приведения недостоверных, заведомо ложных и клеветнических сведений, а также хамских и оскорбительных выражений.

4.4. Обращение, поданное в письменной форме, рассматривается по существу председателем Товарищества. При необходимости, вопрос поднятый Заявителем может быть вынесен на Правление и к его решению могут привлекаться сторонние технические специалисты и инстанции.

4.5. Мотивированный ответ на обращение Заявителя дается в письменном виде и вручается Заявителю лично или при невозможности личного вручения или отказе от получения, направляется почтой по адресу, указанному в заявлении. О готовности ответа, Заявитель может быть проинформирован по телефону.

4.6. Ответ на обращение должен быть дан в течение 30 дней, считая со следующего дня от подачи заявления.

                                   5. Обращение в Правление в электронной форме
5.1. Обращение в электронной форме подается заявителем в виде электронного письма на адрес электронной почты Правления PRAVLENIE@ATLANTIKA@.RU или через электронную приемную на официальном сайте Товарищества. Электронное письмо должно быть направлено с указанного в Реестре членов Товарищества электронного адреса и содержать:

1) Имя Заявителя;

2) Номера участка;

5.2. В обращении, Заявитель, кратко и ясно, должен изложить существо вопроса, всвязи с которым оно подается, обстоятельства, сопутствующие обращению и ожидаемое решение по обращению. Составляя обращение, Заявитель, обязан с уважением относиться к Председателю Правления и коллективу Товарищества, не допуская приведения недостоверных, заведомо ложных и клеветнических сведений, а также хамских и оскорбительных выражений.

5.3. Обращение, поданное в электронной форме, рассматривается по существу председателем Товарищества. При необходимости, вопрос поднятый Заявителем может быть вынесен на Правление и к его решению могут привлекаться сторонние технические специалисты и инстанции. К электронному письму, Заявитель, может приложить необходимые документы в виде файлов.

5.4. Обращение через электронную приемную на официальном сайте Товарищества, подается путем заполнения существующей формы и поступает на электронный адрес Правления. 

5.4. Мотивированный ответ на обращение Заявителя дается в электронном виде, с адреса Правления на адрес электронной почты, с которой пришло обращение или адрес указанный в Реестре членов Товарищества.

5.5. Ответ на обращение дается в течение 10 дней, считая со следующего дня от написания электронного письма.

5.6. Обращение о предоставлении информации или документов, являющихся обязательными к ознакомлению, в соответствии с действующим законодательством,  подается исключительно в письменной форме.

6. Отказ от приема обращения

6.1. В приеме обращения Заявителю может быть отказано в следующих случаях:

- Заявление не содержит всех или нескольких реквизитов, указанных в настоящем Положении.

- Представитель Собственника (члена товарищества) не предоставил документов подтверждающих его полномочия.

- В заявлении содержится информация, очевидно носящая недостоверный, заведомо ложный или клеветнический характер, а также хамские или оскорбительные обороты.

6.2. В случае отказа от приема обращения, регистрация заявления не производится, само заявление возвращается Заявителю.

6.3. При получении обращения, которое содержит признаки, указанные в п. 6.1. в электронной форме, администрация Товарищества оставляет за собой право не отвечать на него

